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CAPITULO 6 

Luego de la etapa del analisis espacial, donde se han identificado 10s actores -tanto 10s que 
perciben externamente el estado de la cuenca como 10s que habitan en ella- , se plantea un proceso 
de transacciones que debe conducir a una programacion concertada de actividades a nivel de 
restricciones y soluciones. 

Para que la negociacion de actividades conduzca a un desarrollo sustentable con equidad, Csta 
se debe dar en un marco de concertacion democratica en donde todos 10s actores son conscientes 
de 10s objetivos que plantean, de sus responsabilidades y de las consecuencias futuras en el 
manejo de 10s recursos de la cuenca. 

6.1 Objetivos 

El gran objetivo que se plantea, sobre la base del cual se pueden definir objetivos particulares 
y metas a corto, mediano y largo plazo, es el ordenamiento del uso del agua en forma concertada y 
armdnica por parte de 10s usuarios de este recurso. 

El logro de este gran objetivo facilitara el manejo racional de 10s otros recursos (suelo, vegetacion, 
minerales, etcktera), haciendo posible el desarrollo sustentable de la cuenca. 

El proceso de transacciones entre 10s diferentes actores estaria a cargo del Equipo TCcnico de 
la Autoridad Autonoma de la Cuenca. En caso de no contar con dicho Equipo TCcnico, este 
proceso podria generarse por iniciativa de una institucion o de un grupo de usuarios de la cuenca. 

Una primera rueda de concertacion debe captar la percepcidn que cada uno de 10s grupos 
organizados de la cuenca tienen de la situation de 10s recursos naturales, en particular del agua. 
Asimismo, en esta oportunidad debe darse a conocer el diagnostic0 del Equipo TCcnico. 

La confrontacion y compatibilizacion de 10s aportes en esta rueda de concertaciones permitira, 
entre otras cosas, lo siguiente: 

- el conocimiento mutuo de 10s usuarios y 10s tCcnicos; y, 
- el planeamiento del grado de participacion de 10s usuarios y ttcnicos. 
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TambiCn permitira detectar 10s problemas, conocer la necesidad de recursos necesarios, la 
capacidad de concertacion del Equipo Ttcnico y el horizonte de planificaci6n. 

Las etapas del proceso de transacciones pueden ser las siguientes: 

formation de la mesa de concertacion; 
identificacion y confrontacion de criterios de gestion para el desarrollo; 
identificacion y confrontacion de problemas; 
inferencia y planteamiento de objetivos; 
diagnostic0 del ambito; 
identificacion y priorizacion de restricciones; 
seleccion y confrontacidn de alternativas de soluci6n; y, 
disefio de estrategias y programas. 

a. Formacion de la mesa de concertacion 

La mesa de concertacion debe estar integrada por personas que representen la voluntad, el 
inter&, la disposicion y las decisiones de 10s habitantes del area, 10s usuarios, 10s tCcnicos y otros 
particulares que realicen actividades en el Bmbito que se desea intewenir. TambiCn por un grupo 
representativo de 10s intereses de 10s actores que estC dispuesto a sentarse alrededor de una mesa 
con el fin de concertar acuerdos. 

Estos miembros precisan estar dispuestos a negociar, transar, confrontar y lograr acuerdos en 
10s siguientes aspectos: 

- criterios para enfrentar el desarrollo y gestion del ambito; 
- problemas visualizados por 10s distintos actores; 
- objetivos individuales y colectivos; 
- valoraci6n del ambito; 
- deteccion de restricciones; 
- generacion de alternativas de solucion para enfrentar las restricciones detectadas; y, 
- disefio de estrategias para aplicar las soluciones. 

El proceso de transaccion estarh a cargo del Equipo TCcnico o, en su defecto, del grupo que 
lidere este proceso. Las funciones del Equipo TCcnico son: 

- Identificar las necesidades sentidas de todos o una parte de 10s habitantes y usuarios del 
ambito e identificar quiCnes estan dispuestos a actuar en conjunto para solucionar 10s 
problemas que 10s afectan. 

- Delimitar en forma precisa 10s ambitos fisicos o naturales como cuencas, 10s institucionales 
o administrativos como regiones territoriales y 10s privados como propiedades, de las cuales 
provendran 10s habitantes, usuarios y demas participantes. 

- Identificar a 10s participantes representativos de 10s diversos grupos con intereses o 
necesidades en el ambito. Entre Cstos se encuentran grupos de habitantes males y urbanos; 
usuarios individuales u organizados que pueden ser clasificados segun sus motivaciones e 
intereses de acuerdo con su nivel de vida, residencia dentro o fuera del 



ambito, conocimientos y capacidad adquirida para la accion a nivel de participation, 
capacidad de organizacion, y poder politico, econbmico o social. 

- Inducir a 10s usuarios o habitantes del ambito a enfrentar organizadamente el proceso de 
desarrollo y sentarse en torno a una mesa de concertaci6n a discutir sus particulares puntos 
de vista para alcanzar uno o mas acuerdos de beneficio privado y colectivo. Para ello el 
Equipo TCcnico debe explicar las ventajas de 10s acuerdos y proporcionar una lista de 
opciones. Entre las personas o grupos que pueden ser considerados para sentarse a la mesa 
de concertacion estin 10s siguientes: 

. Grupos representativos de 10s campesinos: comunidades, comision de regantes, 
ocupantes precarios, pequefios propietarios, habitantes con o sin organizacion for- 
mal, campesinos organizados, propietarios de tierras y otras personas que trabajan el 
area rural. 

Grupos representativos del resto de 10s habitantes y usuarios del ambito: empresarios, 
comerciantes, profesores y academicos, funcionarios publicos y privados, grupos 
religiosos, grupos benefices, autoridades civiles, militares y eclesiaticas, etcetera. 

Grupos representativos de aquellas personas que, sin residir en la zona aha, ejercen 
un grado de intervencion directa o indirecta en el medio: representantes de grandes 
empresas, directores de programas nacionales con inversiones en proyectos, 
autoridades regionales o nacionales a cargo de las politicas publicas. 

- Identificar a 10s tecnicos y profesionales que formaran el equipo que asistira a la mesa de 
concertacion y guiar el proceso. ~ s t o s  requieren tener una formation multidiscipliinaria, un 
sentido catalizador y participativo, capacidad de relacionarse con el campesino mas humilde 
al mismo tiempo que con las autoridades del sector publico y privado, sirviendo como nexo 
de la interaccion entre 10s dos sistemas. 

- Iniciar la interaccidn entre 10s participantes identificados como 10s mas representativos de 
10s diferentes grupos y el equipo tCcnico designado para asistir el proceso de gestion. 

b. Identificacion y confrontacion de criterios de gestion para el desarrollo 

Los actores de la cuenca, habitantes, tecnicos y usuarios, que pueden pertenecer o no a1 area de 
intervencion, tienen una percepcion propia de la situacion y de lo que desean modificar. Los 
grupos participantes pueden aplicar 10s mismos o distintos criterios para evaluar esas situaciones. 
Dicha percepcion, que responde a 10s intereses, las motivaciones y las necesidades de cada grupo, 
condiciona las relaciones entre 10s actores y su capacidad de concertacibn. 

Para la labor de gestion resulta fundamental seiialar cuales son 10s criterios que cada grupo 
tiene para intervenir en el ambito con el fin de obtener consenso sobre aquellos criterios que son 
comunes y sobre 10s que no lo son y tratar de conciliarlos. 

Para desarrollar esta etapa del proceso se requiere cumplir algunos pasos previos que se describen 
a continuacion: 





4. La interaccion entre 10s participantes de la mesa de concertacion y el Equipo Tecnico debe 
permitir obtener una lista jerarquizada de problemas bajo diferentes agrupaciones. El aporte 
tCcnico es fundamental en esta etapa para determinar la causa y efecto de 10s problemas que 
se plantean, con el objeto de contribuir a priorizarlos bajo varias situaciones. Esta etapa 
puede ser conflictiva para el consenso por el enfrentamiento que puede surgir entre causantes 
y afectados. El aporte tCcnico a la percepcion de 10s problemas debe contribuir a disminuir 
el tiempo de discusion y la tension entre 10s participantes de la mesa de concertacion para 
obtener una adecuada identificacion del conjunto de 10s problemas. El Equipo puede aportar, 
basado en la experiencia de estudios ya realizados, una tipologia de problemas agrupados 
por areas tematicas. Es importante, adem&, describirlos detalladamente. Para continuar con el 
proceso y dar por terminada la etapa, es necesario saber si 10s participantes de la mesa de 
concertacion han logrado un acuerdo, por lo menos en torno a1 listado de problemas identificados. 

5. Una vez que la mesa de concertacion dispone de una lista de problemas, se debe proceder a 
realizar dos tareas: jerarquizar 10s problemas, estableciendo la interrelacion o dependencia 
entre cada uno de ellos; y, priorizar 10s problemas de acuerdo con la jerarquia establecida 
para la mesa de concertacion. Para este ejercicio el Equipo TCcnico debe apoyar a 10s miembros 
de la mesa. Entre las tareas principales que pueden hacer se encuentran las siguientes: 

proponer criterios de jerarquizacion y priorizacion; 

describir cada uno de 10s problemas en funci6n de 10s criterios establecidos; 

explicar el futuro de situaciones probables si no se solucionan 10s problemas; 

precisar cuales problemas son necesarios de solucionar por razones tCcnicas a corto, 
mediano o largo plazo; 
precisar cuales problemas afectan lo colectivo y cuales lo particular, y ayudar a determinar 
10s recursos que puedan demandar la soluci6n de cada problema detectado. 

6. Para facilitar y orientar la realization de estas tareas, y a fin de balancear 10s intereses 
particulares y colectivos, el Equipo debe apoyar a la mesa de concertacion proponiendo 
metodos de priorizacion y contribuir a su aplicacion. El Equipo TCcnico debe igualmente 
apoyar a 10s miembros de la mesa a separar 10s problemas endogenos de 10s exogenos a1 
Ambito. Debe tambiCn ayudar a clasificar 10s problemas s e g h  su caracter operativo (politico, 
legal, econbmico, financiero, institucional, administrativo, social, cultural, etcitera). 
Asimismo, debe ayudar a determinar el tip0 de informacion que se requiere sobre cada 
problema para poder jerarquizarlo y priorizarlo. 

7. El proceso de priorizacion y jerarquizacion de problemas identificados debe ser dinamico. 
La priorizacion necesita basarse en 10s criterios establecidos por la mesa de concertacion 
como base de discusion. Se deben comparar las listas de prioridades propuestas por 10s 
diferentes participantes y concentrar la atencion solo en las diferencias existentes, si las 
hubiera. La lista que se obtiene como resultante de la confrontacidn tiene caracter preliminar, 
ya que requiere ser confrontada con las soluciones posibles, por lo que es precis0 no dilatar 
demasiado el ejercicio, aun cuando existieran discrepancias en la priorizacion y jerarquizacion. 
Estas discrepancias se veran luego superadas cuando se precisen 10s recursos y modalidades 
de solucidn aplicables y posibles a cadaproblema. Lo que debe quedar claramente establecido 
es el origen de 10s problemas y la identificacion de aquellos mQs relevantes para el conjunto. 
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d. Inferencia y planteamiento de objetivos 

Luego que 10s problemas hayan sido jerarquizados por 10s miembros de la mesa de transacciones, 
individual y colectivamente, se procede a establecer, en conjunto, 10s objetivos implicitos en la 
descripcidn de cada problema. Cada actor o grupo de actores da a conocer sus objetivos, intereses 
y aspiraciones. Igualmente, cada actor o grupo de actores -usuarios, funcionarios publicos y 
privados y otros- expresa sus objetivos, intereses y aspiraciones. 

Con la inferencia de objetivos, a partir de la manifestacidn de problemas y de la expresion 
directa de objetivos, el Equipo Ttcnico procede a confeccionar una lista de estos mismos objetivos. 
Luego se priorizan y compatibilizan todos estos, estableciendo su orden jerkquico segun su 
importancia, su orden de abordaje tCcnico y otros factores. Se confeccionan tantas listas como 
intereses de actores se hagan presentes y luego se determina cuales objetivos son comunes, 
cuales excluyentes y cailes indiferentes con relacidn a 10s intereses y criterios de 10s grupos, asi 
como de 10s recursos que se comprometerian a1 tratar de alcanzarlos. 

e. Diagnostic0 del ambito 

En la evaluacidn se establece la diferencia entre lo que se desea lograr (modelo, marco teorico, 
situacidn deseada) y la situacidn real. 

Un diagndstico es un juicio que permite comprender a qut se deben las diferencias observadas 
entre la situacidn existente y la deseada. Por tanto, para hacer un diagndstico se realiza previamente 
una evaluacidn y para ello se necesita un patrdn de referencia, puesto que Cste permite interpretar 
la situacidn existente. Los pasos a seguir son 10s siguientes: 

1. El Equipo TCcnico debe realizar, con la participacidn de 10s habitantes y usuarios, una 
verificacidn de las declaraciones efectuadas sobre 10s criterios, 10s problemas y 10s objetivos. 
Implica realizar viajes a la zona, consultar a personas en el lugar, revisar archivos y llevar 
a cab0 otros procedimientos de evaluacidn. 

2. El resultado de esta verificacidn debe permitir inventariar, evaluar y diagnosticar 10s recursos 
disponibles y la situacidn actual en general de la cuenca o microrregidn en estudio. Debe, 
sobre todo, verificar y completar la lista de problemas y objetivos manifestados pox- 10s 
diferentes actores, asi como evaluar 10s recursos fisicos y humanos disponibles para alcanzar 
tales objetivos. 

3.  En forma simultanea a1 paso anterior, el diagndstico del ambito debe adelantarse a las 
siguientes etapas de la secuencia del analisis detectando las restricciones que, segun 10s 
diferentes actores impiden alcanzar 10s objetivos o superar 10s problemas y soluciones que 
cada actor Cree que son las mas adecuadas para superar dichas restricciones. 

4. El diagnostic0 debe presentarse en un documento clararnente redactado que indique quienes 
participaron en su ejecucion, fuentes de consulta y otros elementos que faciliten al lector 
seguir el procedimiento. 



f. Identificacion y priorizacion de restricciones 
Definido el patron de referencia y hecha la evaluaci6n, el diagnostic0 debe servir para 

determinar cuales son 10s obstaculos o las restricciones que impiden alcanzar 10s objetivos. 
Para facilitar el diagn6stic0, las restricciones se deben agrupar o clasificar por areas tematicas; 
por ejemplo: 

- tecnicas y fisicas; 
- politicas y legales; 
- econdmicas y financieras; 
- institucionales y administrativas; 
- sociales y culturales; y, 
- educacionales y cientificas. 

g. Seleccion y confrontacion de alternativas de solucion 

El Equipo TCcnico presenta la lista de restricciones elaborada en la etapa anterior a la 
consideracion de la mesa de concertacion, a fin de que se analicen las alternativas de solucion. 
Para esto se requiere cumplir 10s siguientes pasos: 

1 .  Los participantes de la mesa de concertacion proponen, desde su particular punto de 
vista, las alternativas de soluci6n a las restricciones previamente identificadas y 
priorizadas. 

2. El Equipo TCcnico debe identificar y aportar igualmente aquellas alternativas de solucion 
que escapan al conocimiento de 10s participantes de la mesa, sea por su caracter 
estrictamente tkcnico o porque son exogenos a su ambito. Es recomendable que el 
Equipo Tecnico disponga de una lista de alternativas de solucion posibles clasificadas 
de acuerdo con su caracter. Para esto puede ordenarla por areas tematicas. Tambien es 
necesario que el Equipo cuente con la capacidad suficiente para explicar las 
consecuencias de cada propuesta de solucion cuando se analizan en conjunto. 

3. Presentadas las alternativas de solucion propuestas por 10s participantes y el Equipo 
Tecnico, se debe estudiar la interaccion entre las mismas a fin de identificar aquellas 
que son complementarias, independientes o mutuamente excluyentes. El aporte tecnico 
en este sentido es fundamental para dimensionar y caracterizar el tipo de solucion 
adecuada a las neccsidades y disponibilidad de recursos, que, a proposito, seran casi 
siempre escasos y restrictivos. 

4. Las alternativas de solucion propuestas requieren acciones de caracter discontinuo 
(proyectos de inversion) o continuo (acciones permanentes o periodicas). Debera 
tambiCn indicarse y clasificarse, segun sean soluciones tecnicas o directas o soluciones 
indirectas (politicas, legales, educacionales, organizacionales, etcitera) que faciliten 
la ejecucidn de las acciones directas. Esta etapa es tan conflictiva como la de 
identificacion de problemas, por las posibles visiones discrepantes respecto de una 
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misma solucion y su prioridad. El Equipo TCcnico debe contribuir a minimizar la tension 
y el tiempo de discusidn entre 10s participantes de la mesa de concertacion, realizando 
una identificacion sustentada de soluciones alternativas posibles que lleven a consenso 
y acuerdos. Debe separar las soluciones que son de beneficio y costo individual, de las 
colectivas. 

5. Como paso siguiente, se confrnntan las soluciones propuestas por 10s participantes de 
la mesa de concertacidn con las alternativas propuestas por el Equipo Tecnico. Se 
compatibilizan y se reciben 10s aportes mutuos, de mod0 de obtener una seleccion de 
altemativas de solucion que se acepta por consenso en algunos casos y por transaccion, 
acuerdo o negociacibn, en otros. La resultante de esta etapa del proceso sera una lista 
preliminar de soluciones posibles y clasificadas. Se debe conocer a 10s responsables 
de ponerlas en practica, 10s costos de cada solucibn, 10s responsables de financiarlas y 
la secuencia de aplicaci6n. En caso de existir desacuerdos en algunos temas, no seria 
inconveniente aceptar la lista provisionalmente, en el entendido de que Csta sera 
reestudiada en funcion de nuevos antecedentes aportados en evaluaciones mas detalladas. 
Por esto no es estrictamente necesario contar con un consenso total para seguir con el 
proceso. 

Las alternativas de solucion resultante de esta etapa son puestas nuevamente a consideracidn 
de 10s participantes de la mesa de concertaci6n y del Equipo TCcnico con la finalidad de 
jerarquizarlas, priorizarlas y compatibilizarlas. Pararealizar esta etapa del ciclo de concertacidn 
a nivel de percepci6n es necesario cumplir el siguiente paso. 

h. Disefio de estrategias y programas 

En ttrminos prActicos, el disefio de las estrategias y la formulaci6n de 10s programas pertinentes 
constituyen la razdn de ser de todas las etapas previas (identificacion de 10s actores, criterios, 
problemas, objetivos, ambitos, restricciones y soluciones) que sustentan la formulacidn de las 
estrategias. El establecimiento de la correlacion entre su formulacidn y las etapas anteriores no 
so10 es necesario para que sirvan para lograr soluciones previamente definidas, sino tambien para 
incorporar en ellas 10s requisitos que hagan factible su ejecuci6n. 

Las estrategias no deberan disefiarse a partir de supuestos sino de situaciones reales y 
conocidas; y, finalmente, deben servir de puente entre las ideas y la acci6n y entre las soluciones 
indirectas y las directas, que implican ejecutar acciones y dar servicios que mejoren la calidad de 
vida del hombre en forma equitativa. 




