PROGRAMACION CONCERTADA

Luego de la etapa del anélisis espacial, donde se han identificado los actores -tanto los que
perciben externamente el estado de la cuenca como los que habitan en ella- , se plantea un proceso
de transacciones que debe conducir a una programacion concertada de actividades a nivel de
restricciones y soluciones.

Para que la negociacion de actividades conduzca a un desarrollo sustentable con equidad, ésta
se debe dar en un marco de concertacion democréitica en donde todos los actores son conscientes
de los objetivos que plantean, de sus responsabilidades y de las consecuencias futuras en el
manejo de los recursos de la cuenca.

6.1 Objetivos

El gran objetivo que se plantea, sobre la base del cual se pueden definir objetivos particulares
y metas a corto, mediano y largo plazo, es el ordenamiento del uso del agua en forma concertada y
armonica por parte de los usuarios de este recurso.

Ellogro de este gran objetivo facilitara el manejo racional de los otros recursos (suelo, vegetacion,
minerales, etcétera), haciendo posible el desarrollo sustentable de la cuenca.

6.2 Método

El proceso de transacciones entre los diferentes actores estaria a cargo del Equipo Técnico de
la Autoridad Auténoma de la Cuenca. En caso de no contar con dicho Equipo Técnico, este
proceso podria generarse por iniciativa de una institucion o de un grupo de usuarios de la cuenca.

Una primera rueda de concertacién debe captar la percepcion que cada uno de los grupos
organizados de la cuenca tienen de la situacion de los recursos naturales, en particular del agua.

Asimismo, en esta oportunidad debe darse a conocer el diagnéstico del Equipo Técnico.

La confrontacion y compatibilizacion de los aportes en esta rueda de concertaciones permitira,
entre otras cosas, lo siguiente:

- el conocimiento mutuo de los usuarios y los técnicos; y,
- el planeamiento del grado de participacion de los usuarios y técnicos.
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También permitird detectar los problemas, conocer la necesidad de recursos necesarios, la
capacidad de concertacion del Equipo Técnico y el horizonte de planificacion.

Las etapas del proceso de transacciones pueden ser las siguientes:

formacidn de la mesa de concertacion;

identificacion y confrontacion de criterios de gestion para el desarrollo;
identificacion y confrontacion de problemas;

inferencia y planteamiento de objetivos;

diagnostico del ambito;

identificacion y priorizacién de restricciones;

seleccion y confrontacion de alternativas de solucidn; y,

disefio de estrategias y programas.

a. Formacion de 1a mesa de concertacion

La mesa de concertacién debe estar integrada por personas que representen la voluntad, el
interés, la disposicién y las decisiones de los habitantes del area, los usuarios, los técnicos y otros
particulares que realicen actividades en el ambito que se desea intervenir. También por un grupo
representativo de los intereses de los actores que esté dispuesto a sentarse alrededor de una mesa
con el fin de concertar acuerdos.

Estos miembros precisan estar dispuestos a negociar, transar, confrontar y lograr acuerdos en
los siguientes aspectos:

criterios para enfrentar e! desarrollo y gestion del ambito;

problemas visualizados por los distintos actores;

objetivos individuales y colectivos;

valoracion del ambito;

deteccion de restricciones;

generacion de alternativas de solucion para enfrentar las restricciones detectadas; y,
disefio de estrategias para aplicar las soluciones.

El proceso de transaccion estara a cargo del Equipo Técnico o, en su defecto, del grupo que
lidere este proceso. Las funciones del Equipo Técnico son:

Identificar las necesidades sentidas de todos o una parte de los habitantes y usuarios del
ambito e identificar quiénes estan dispuestos a actuar en conjunto para solucionar los
problemas que los afectan.

Delimitar en forma precisa los 4mbitos fisicos o naturales como cuencas, los institucionales
o administrativos como regiones territoriales y los privados como propiedades, de las cuales
provendran los habitantes, usuarios y demas participantes.

Identificar a los participantes representativos de los diversos grupos con intereses o
necesidades en el ambito. Entre éstos se encuentran grupos de habitantes rurales y urbanos;
usuarios individuales u organizados que pueden ser clasificados segtin sus motivaciones e
intereses de acuerdo con su nivel de vida, residencia dentro o fuera del

R 56



PROGRAMACION CONCERTADA

ambito, conocimientos y capacidad adquirida para la accién a nivel de participacion,
capacidad de organizacion, y poder politico, econémico o social.

- Inducir a los usuarios o habitantes del ambito a enfrentar organizadamente el proceso de

desarrollo y sentarse en torno a una mesa de concertacién a discutir sus particulares puntos
de vista para alcanzar uno o mas acuerdos de beneficio privado y colectivo. Para ello el
Equipo Técnico debe explicar las ventajas de los acuerdos y proporcionar una lista de
opciones. Entre las personas o grupos que pueden ser considerados para sentarse a la mesa
de concertacion estan los siguientes:

. Grupos representativos de los campesinos: comunidades, comisiéon de regantes,
ocupantes precarios, pequefios propietarios, habitantes con o sin organizacién for-
mal, campesinos organizados, propietarios de tierras y otras personas que trabajan el
area rural.

. Grupos representativos del resto de los habitantes y usuarios del &mbito: empresarios,
comerciantes, profesores y académicos, funcionarios publicos y privados, grupos
religiosos, grupos benéficos, autoridades civiles, militares y eclesiaticas, etcétera.

. Grupos representativos de aquellas personas que, sin residir en la zona alta, ejercen
un grado de intervencién directa o indirecta en el medio: representantes de grandes
empresas, directores de programas nacionales con inversiones en proyectos,
autoridades regionales o nacionales a cargo de las politicas ptblicas.

- Identificar a los técnicos y profesionales que formaran el equipo que asistira a la mesa de
concertacion y guiar el proceso. Estos requieren tener una formacién multidiscipliinaria, un
sentido catalizador y participativo, capacidad de relacionarse con el campesino mas humilde
al mismo tiempo que con las autoridades del sector pablico y privado, sirviendo como nexo
de la interaccion entre los dos sistemas.

- Iniciar la interaccién entre los participantes identificados como los mas representativos de
los diferentes grupos y el equipo técnico designado para asistir el proceso de gestion.

b. Identificacion y confrontacién de criterios de gestion para el desarrollo

Los actores de la cuenca, habitantes, técnicos y usuarios, que pueden pertenecer o no al drea de
intervencion, tienen una percepcion propia de la situacion y de lo que desean modificar. Los
grupos participantes pueden aplicar los mismos o distintos criterios para evaluar esas situaciones.
Dicha percepcion, que responde a los intereses, las motivaciones y las necesidades de cada grupo,
condiciona las relaciones entre los actores y su capacidad de concertacidn.

Para la labor de gestion resulta fundamental sefialar cudles son los criterios que cada grupo
tiene para intervenir en el dmbito con el fin de obtener consenso sobre aquellos criterios que son

comunes y sobre los que no lo son y tratar de conciliarlos.

Para desarrollar esta etapa del proceso se requiere cumplir algunos pasos previos que se describen
a continuacion:
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El Equipo Técnico debe apoyar a los representantes de los grupos de usuarios y habitantes
que participan de la mesa de concertacion en la identificacion de los criterios con los cuales
orientaran sus acciones.

Los miembros participantes de la mesa de concertacion y el Equipo Técnico deben interactuar
con el fin de ajustar los criterios surgidos de la discusion. Para lograr este objetivo es
menester confrontar los criterios de manera que puedan ser compatibilizados y jerarquizados.
Los criterios podran ser revisados y ampliados con el consenso de los miembros de la mesa
antes de iniciar un nuevo debate y no durante su realizacion.

c. Identificacion y confrontacién de problemas

Los problemas se seleccionan de acuerdo con los criterios y objetivos colectivos y particulares
de los participantes. Fstos problemas deben identificarse con precision y conocer sus causas y efectos.

Los participantes de la mesa de concertacion y el Equipo Técnico deben hacer una lista
jerarquizada de problemas agrupados en distintas categorias. El apoyo técnico es fundamental en
esta etapa para determinar la causa y el efecto de los problemas que se planteen, con el objeto de
clasificarlos por orden de prioridad de acuerdo con diversas circunstancias.

A fin de cumplir con esta etapa, es preciso seguir los pasos siguientes:

1.

Los participantes de la mesa de concertacion exponen los problemas que presentan
situaciones de conflicto, restricciones, incompatibilidades o deterioro de orden
socioecondmico y fisico-técnico para la gestion del desarrollo dentro del dmbito al que
pertenecen. Estos problemas pueden reflejar una visién parcial o integral. Lo parcial
representa la particular perspectiva de cada usuario o habitante que defiende sus intereses
y ve en los problemas identificados, restricciones a su propia calidad de vida. Para evitar
la parcializacion, se requiere que el Equipo Técnico colabore en la cuantificacion y
dimensionamiento de los problemas, estableciendo claramente sus causas y efectos. Debe
determinar si el problema es individual o colectivo.

. En una etapa previa o paralela a la formacidn de una mesa de concertacion, es necesario

que el Equipo Técnico se acerque inicialmente a las personas que habitan, trabajan o
usufructian los recursos, para recoger directamente las expresiones de sus probiemas.
Es importante, para aproximarse a lo que seria una mesa de concertacidn, recoger las
opiniones de los demds grupos representativos que viven en la zona: campesinos con
mayores recursos, mineros, comerciantes, artesanos, profesores y autoridades para
completar la informacién de base.

. El Equipo Técnico debe, a su vez, aportar su propia lista de problemas, de acuerdo con la

percepcion que tiene del 4mbito; ademds, debe contribuir a clarificar los problemas
planteados por los habitantes y usuarios, apoyandose en el conocimiento adquirido de la
region. Para esto puede utilizar clasificadores y descriptores de problemas adaptados a
las zonas en estudio.
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4. La interaccion entre los participantes de la mesa de concertacién y el Equipo Técnico debe
permitir obtener una lista jerarquizada de problemas bajo diferentes agrupaciones. El aporte
técnico es fundamental en esta etapa para determinar la causa y efecto de los problemas que
se plantean, con el objeto de contribuir a priorizarlos bajo varias situaciones. Esta etapa
puede ser conflictiva para el consenso por el enfrentamiento que puede surgir entre causantes
y afectados. El aporte técnico a la percepcion de los problemas debe contribuir a disminuir
el tiempo de discusion y la tension entre los participantes de la mesa de concertacion para
obtener una adecuada identificacion del conjunto de los problemas. El Equipo puede aportar,
basado en la experiencia de estudios ya realizados, una tipologia de problemas agrupados
por areas tematicas. Es importante, ademas, describirlos detalladamente. Para continuar con el
proceso y dar por terminada la etapa, es necesario saber si los participantes de la mesa de
concertacion han logrado un acuerdo, por lo menos en torno al listado de problemas identificados.

5. Una vez que la mesa de concertacién dispone de una lista de problemas, se debe proceder a
realizar dos tareas: jerarquizar los problemas, estableciendo la interrelacion o dependencia
entre cada uno de ellos; y, priorizar los problemas de acuerdo con la jerarquia establecida
para la mesa de concertacidn. Para este ejercicio el Equipo Técnico debe apoyar a los miembros
de la mesa. Entre las tareas principales que pueden hacer se encuentran las siguientes:

8 proponer criterios de jerarquizacion y priorizacion;
¢ describir cada uno de los problemas en funcion de los criterios establecidos;
* explicar el futuro de situaciones probables si no se solucionan los problemas;

* precisar cudles problemas son necesarios de solucionar por razones técnicas a corto,
mediano o largo plazo;

* precisar cules problemas afectan lo colectivo y cudles lo particular, y ayudar a determinar
los recursos que puedan demandar la solucién de cada problema detectado.

6. Para facilitar y orientar la realizacién de estas tareas, y a fin de balancear los intereses
particulares y colectivos, el Equipo debe apoyar a la mesa de concertacién proponiendo
métodos de priorizacion y contribuir a su aplicacién. El Equipo Técnico debe igualmente
apoyar a los miembros de la mesa a separar los problemas endégenos de los exdgenos al
admbito. Debe también ayudar a clasificar los problemas segtin su caracter operativo (politico,
legal, econdmico, financiero, institucional, administrativo, social, cultural, etcétera).
Asimismo, debe ayudar a determinar el tipo de informacién que se requiere sobre cada
problema para poder jerarquizarlo y priorizarlo.

7. El proceso de priorizacion y jerarquizacion de problemas identificados debe ser dinamico.
La priorizacion necesita basarse en los criterios establecidos por la mesa de concertacién
como base de discusién. Se deben comparar las listas de prioridades propuestas por los
diferentes participantes y concentrar la atencion solo en las diferencias existentes, si las
hubiera. La lista que se obtiene como resultante de la confrontacion tiene caracter preliminar,
ya que requiere ser confrontada con las soluciones posibles, por lo que es preciso no dilatar
demasiado el ejercicio, aun cuando existieran discrepancias en la priorizacion y jerarquizacion.
Estas discrepancias se veran luego superadas cuando se precisen los recursos y modalidades
de solucién aplicables y posibles a cada problema. Lo que debe quedar claramente establecido
es el origen de los problemas y la identificacién de aquellos mds relevantes para el conjunto.
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d. Inferencia y planteamiento de objetivos

Luego que los problemas hayan sido jerarquizados por los miembros de la mesa de transacciones,
individual y colectivamente, se procede a establecer, en conjunto, los objetivos implicitos en la
descripcion de cada problema. Cada actor o grupo de actores da a conocer sus objetivos, intereses
y aspiraciones. Igualmente, cada actor o grupo de actores -usuarios, funcionarios publicos y
privados y otros- expresa sus objetivos, intereses y aspiraciones.

Con la inferencia de objetivos, a partir de la manifestacién de problemas y de la expresion
directa de objetivos, el Equipo Técnico procede a confeccionar una lista de estos mismos objetivos.
Luego se priorizan y compatibilizan todos estos, estableciendo su orden jerdrquico segun su
importancia, su orden de abordaje técnico y otros factores. Se confeccionan tantas listas como
intereses de actores se hagan presentes y luego se determina cudles objetivos son comunes,
cudles excluyentes y cuales indiferentes con relacion a los intereses y criterios de los grupos, asi
como de los recursos que se comprometerian al tratar de alcanzarlos.

e. Diagnéstico del Ambito

En la evaluacidn se establece la diferencia entre lo que se desea lograr (modelo, marco teérico,
situacién deseada) y la situacién real.

Un diagnostico es un juicio que permite comprender a qué se deben las diferencias observadas
entre la situacion existente y la deseada. Por tanto, para hacer un diagnéstico se realiza previamente
una evaluacion y para ello se necesita un patron de referencia, puesto que éste permite interpretar
la situacion existente. Los pasos a seguir son los siguientes:

1. El Equipo Técnico debe realizar, con la participacién de los habitantes y usuarios, una
verificacion de las declaraciones efectuadas sobre los criterios, 1os problemas y los objetivos.
Implica realizar viajes a la zona, consultar a personas en el lugar, revisar archivos y llevar
a cabo otros procedimientos de evaluacion.

2. Elresultado de esta verificacion debe permitir inventariar, evaluar y diagnosticar los recursos
disponibles y la situacién actual en general de la cuenca o microrregién en estudio. Debe,
sobre todo, verificar y completar la lista de problemas y objetivos manifestados por los
diferentes actores, asi como evaluar los recursos fisicos y humanos disponibles para alcanzar
tales objetivos.

3. En forma simultdnea al paso anterior, el diagndstico del ambito debe adelantarse a las
siguientes etapas de la secuencia del analisis detectando las restricciones que, segun los
diferentes actores impiden alcanzar los objetivos o superar los problemas y soluciones que
cada actor cree que son las mas adecuadas para superar dichas restricciones.

4. El diagnostico debe presentarse en un documento claramente redactado que indique quiénes
participaron en su ejecucion, fuentes de consulta y otros elementos que faciliten al lector
seguir el procedimiento.
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f. Identificacion y priorizacion de restricciones

Definido el patron de referencia y hecha la evaluacion, el diagnostico debe servir para
determinar cuales son los obsticulos o las restricciones que impiden alcanzar los objetivos.
Para facilitar el diagndstico, las restricciones se deben agrupar o clasificar por dreas tematicas;
por ejemplo:

técnicas y fisicas;

politicas y legales;

econdmicas y financieras;
institucionales y administrativas;
sociales y culturales; y,
educacionales y cientificas.

g. Seleccion y confrontacion de alternativas de solucion

El Equipo Técnico presenta la lista de restricciones elaborada en la etapa anterior a la
consideracion de la mesa de concertacion, a fin de que se analicen las alternativas de solucion.
Para esto se requiere cumplir los siguientes pasos:

I.

Los participantes de 1a mesa de concertacion proponen, desde su particular punto de
vista, las alternativas de solucién a las restricciones previamente identificadas y
priorizadas.

El Equipo Técnico debe identificar y aportar ignalmente aquellas alternativas de solucion
que escapan al conocimiento de los participantes de la mesa, sea por su caracter
estrictamente técnico o porque son exdgenos a su ambito. Es recomendable que el
Equipo Técnico disponga de una lista de alternativas de solucién posibles clasificadas
de acuerdo con su caracter. Para esto puede ordenarla por areas tematicas. También es
necesario que el Equipo cuente con la capacidad suficiente para explicar las
consecuencias de cada propuesta de solucion cuando se analizan en conjunto.

Presentadas las alternativas de solucion propuestas por los participantes y el Equipo
Técnico, se debe estudiar la interaccion entre las mismas a fin de identificar aquellas
que son complementarias, independientes o0 mutuamente excluyentes. El aporte técnico
en este sentido es fundamental para dimensionar y caracterizar el tipo de solucion
adecuada a las necesidades y disponibilidad de recursos, que, a proposito, seran casi
siempre escasos y restrictivos.

Las alternativas de solucién propuestas requieren acciones de caracter discontinuo
(proyectos de inversion) o continuo (acciones permanentes o periddicas). Debera
también indicarse y clasificarse, seglin sean soluciones técnicas o directas o soluciones
indirectas (politicas, legales, educacionales, organizacionales, etcétera) que faciliten
la ejecucion de las acciones directas. Esta etapa es tan conflictiva como la de
identificacion de problemas, por las posibles visiones discrepantes respecto de una




METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE PLANES MAESTROS DE CUENCAS

misma solucién y su prioridad. El Equipo Técnico debe contribuir a minimizar la tension
y el tiempo de discusion entre los participantes de la mesa de concertacion, realizando
una identificacion sustentada de soluciones alternativas posibles que lleven a consenso
y acuerdos. Debe separar las soluciones que son de beneficio y costo individual, de las
colectivas.

5. Como paso siguiente, se confrontan las soluciones propuestas por los participantes de
la mesa de concertacion con las alternativas propuestas por el Equipo Técnico. Se
compatibilizan y se reciben los aportes mutuos, de modo de obtener una seleccion de
alternativas de solucién que se acepta por consenso en algunos casos y por transaccion,
acuerdo o negociacién, en otros. La resultante de esta etapa del proceso serd una lista
preliminar de soluciones posibles y clasificadas. Se debe conocer a los responsables
de ponerlas en practica, los costos de cada solucidn, los responsables de financiarlas y
la secuencia de aplicacion. En caso de existir desacuerdos en algunos temas, no seria
inconveniente aceptar la lista provisionalmente, en el entendido de que ésta sera
reestudiada en funcion de nuevos antecedentes aportados en evaluaciones mas detalladas.
Por esto no es estrictamente necesario contar con un consenso total para seguir con el
proceso.

Las alternativas de solucion resultante de esta etapa son puestas nuevamente a consideracion
de los participantes de la mesa de concertacion y del Equipo Técnico con la finalidad de
jerarquizarlas, priorizarlas y compatibilizarlas. Para realizar esta etapa del ciclo de concertacién
a nivel de percepcion es necesario cumplir el siguiente paso.

h. Disefio de estrategias y programas

En términos practicos, el disefio de las estrategias y la formulacién de los programas pertinentes
constituyen la razoén de ser de todas las etapas previas (identificacion de los actores, criterios,
problemas, objetivos, ambitos, restricciones y soluciones) que sustentan la formulacion de las
estrategias. El establecimiento de la correlacion entre su formulacion y las etapas anteriores no
s6lo es necesario para que sirvan para lograr soluciones previamente definidas, sinoc también para
incorporar en ellas los requisitos que hagan factible su ejecucion.

Las estrategias no deberan disefiarse a partir de supuestos sino de situaciones reales y
conocidas; y, finalmente, deben servir de puente entre las ideas y la accion y entre las soluciones
indirectas y las directas, que implican ejecutar acciones y dar servicios que mejoren la calidad de
vida del hombre en forma equitativa.
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