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ocupacién casi constante de los productores, académicos, organi-
zaciones no gubernamentales (ONG), funcionarios del gobierno y
polittcos El Peri no es una excepcidon Con la desaparicidn de la banca de
fomento y el escaso dinamismo que muestran las cajas rurales, creadas a
mstancias del Ministerio de Agricultura, esta preocupacién se ha vuelto
cas1 una obsesion
Los términos en los que se discute el tema no son, sin embargo, muy
claros Estas notas pretenden contribuir a facihitar el debate, presentando
un resumen de las principales 1deas y ponencias expuestas en el seminario
«Fmancial Services and the Poor U S and Developing Countries Experien-
cies», realizado en la ciudad de Washington entre el 28 y 30 de setiembre
de 1994 En este evento participaron especialistas en el tema de financia-
miento de umversidades, del Banco Mundial, de la AID, de algunas agen-
cias donantes y de ONG de varios paises del mundo
Presentamos en primer lugar un resumen de las principales ideas
expresadas en las ponencias y en las discusiones del evento Luego hace-
mos un resumen de las ponencias centrales Explicitamos, finalmente, las
principales ensefianzas para el caso del Perd

LAS PRINCIPALES IDEAS

Del desarrollo del evento extraemos las siguientes 1deas-fuerza en lo que
respecta al financiamiento para los pobres

a Para dar servicios financieros a los pobres es necesario constituir
instituciones social, econémica y financieramente viables Esto implica
altos nmiveles de especiahizacion \

b Las nstituciones financieras formales (bancos comerciales) no cuen-
tan actualmente con la tecnologia que les permita alcanzar a los pobres con
servicios financieros

E 1 financiamiento de los pequefios productores rurales es una pre-
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¢ El financiarmento para pobres con postbilidades de masificacién es
el financiamiento en dinero Las experiencias de fondos rotatorios en
semillas o productos no tienen futuro para convertirse en instrumentos
financieros mas1vos

d Es importante la movilizacién de ahorros, y existe entre los pobres
una demanda por ese servicto Los ahorros permiten crecer y dar indepen-
dencia a las mstituciones, pero implican también asumir mayores respon-
sabilidades, lo que muchas veces puede resultar costoso

e No hay consenso sobre el futuro de los programas de crédito de las
ONG Algunos sostienen que es posible que ciertas ONG puedan convertirse
en mstituciones financieras especializadas Otros dudan de ello, por lo que
creen que deben desarrollarse mecanismos para que la banca comercial
preste a los pobres, o que, en su defecto, es preciso mtroducir serias
reformas en los actuales sistemas financieros de fomento

f Es necesario cambiar la forma como muchos programas de crédito
se relacionan con los pobres Del concepto de beneficiario hay que pasar al
de cliente

g Las mstituciones financieras deben operar en el mercado (o creando
mercados) y no contra él (n1 reemplazdndolo)

h El subsidio a las tasas de interés afecta negativamente la posibilidad
de constitutr mstituciones financieras que sirvan a los pobres

1 Se deben desarrollar tecnologias financieras por tipo de clientes
antes que por determinada clase de actividad productiva (agropecuaria,
industrial, etcétera) Hay mucho més semejanza entre las necesidades
financieras de los pobres urbanos y rurales, que entre las necesidades
financieras de campesinos y medianos o grandes agricultores

j El entrenamiento y la seleccién del personal es muy importante
Trabajar con crédito entrafia grandes riesgos Al respecto, se sefiald la
necesidad de tener politicas de remuneraciéon adecuadas que estén de
alguna manera higadas a la performance fmanciera

LAS PRINCIPALES PONENCIAS

CLAUDIO GONZALES VEGA (OHIO STATE UNIVERSITY)
«LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS TIENEN UN PAPEL QUE
CUMPLIR EN LA TAREA DE AYUDAR A LOS POBRES»

Esta presentacién comenzé seiialando las dificultades de los bancos
comerciales para prestar a los pobres Gonzales Vega subrayé que el
crédito es un elemento particularmente importante para los pobres a
diferencia de quienes tienen capacidad de acumulacién, el crédito es la
tnica forma con que cuentan los pobres para realizar oportunidades de
mversién

Las tecnologias crediticias para pobres deberfan aprender de los siste-
mas informales que operan en dichos sectores Estas deben ser sobre todo
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compatibles con el tipo de clientes En tal sentido, no hay una dnica
tecnologia financiera eficiente

Los prestamistas informales tienen limites, pues operan en 4dreas muy
pequeifias y no contribuyen a mtegrar los mercados, cosa que si hacen los
sistemas formales

Un elemento clave en la tecnologia financiera es la mformacién Pero
obtenerla es, en las 4reas rurales, caro La tecnologia crediticta debe
permmtir abaratar dicho costo

A su vez, los depésitos, aparte de contnibuir a la independencia y
expansion de la mstitucién, son una forma de obtener mmformacién

De otra parte, Gonzales Vega sefialé que la tasa de interés es un
elemento esencial para la viabilidad del sistema financiero Ellas no pue-
den ser tan altas que reduzcan las ganancias después de cierto limite, un
aumento en las tasas de interés origina un aumento en las probabilidades de
mncumplimiento y, por ende, afecta negativamente las ganancias

Para termunar, el ponente dijo que a medida que los sistemas formales
se expandan, la importancia de los informales disminuird, lo que no signifi-
ca, de ninguna manera, que se deba combatir lo informal

PANEL «LLAS GRANDES INSTITUCIONES FINANCIERAS Y LOS POBRES»
Joan Hubbard (Canadian International Development Agency)

Esta presentacién tuvo como eje la experiencia del Grameen Bank de
Bangladesh Dicho sistema es considerado uno de los mas exitosos del
mundo, ya que tiene dos millones de prestatarios y un 97% de recupera-
ci6n Sin embargo, no debe considerarse como la panacea Hubbard desta-
ca que atn tiene una gran dependencia de las donaciones

La mayoria de los clientes del Grameen son mujeres Los créditos son
mdividuales y se conceden a través de grupos solidarios Los ahorros son
obligatorios ($ 0,3 por semana por cada miembro de un grupo solidario),
pero no son parte de los fondos prestables, pues son mvertidos en ahorros a
plazo fijo en bancos comerciales

En sintests, el sistema del Grameen Bank ha mostrado ser exitoso en
alcanzar a una gran cantidad de pobres, pero ain tiene que recorrer un
trecho importante para permitir su autosostenimiento

PANEL «EL ROL DE LAS INSTITUCIONES PEQUENAS EN LA

PROVISION DE SERVICIOS FINANCIEROS PARA LOS POBRES EL
PAPEL DE LAS ONG»

David Richarson (World Council of Credit Unions)

Richarson comenzé su ponencia sefialando que es posible atender a los
pobres y tener buenos indicadores financieros El caso de Guatemala



160 JAVIER ALVARADO
-

muestra cémo las cooperativas de crédito pasaron de ser mnstituciones al
borde del colapso a ser instituciones viables Esto se logré gracias a una
serte de medidas, entre las que destacan

a Reestructuracién de las tasas de mterés, elimmando los subsidios

b Politicas de movilizacién de ahorros locales

¢ Mejora en los procesos de selecci6n

d Entrenamiento del equipo profesional

e Adopcién de una «mentalidad financiera»

f Mejora de laimagen Se hacfa lo que se prometia que se 1ba a hacer

g Mejoras en los sistemas de regulacién

Con estas medidas se logré un crecimiento sin precedentes en las
cooperativas Entre 1988 y setiembre de 1993 los préstamos crecieron en
316% y los depésitos en 659% Ademds, los indicadores de cartera mejo-
raron sustancialmente, siendo incluso mejores a los de los bancos comer-
ciales

Los ahorros en la actualidad constituyen la mayor fuente de préstamos,
y solo el 2,5% de los activos es financiado con fondos externos

En términos generales, se distinguen dos tipos de miembros de las
cooperativas los relativamente mds ricos y que se prestan con base en sus
colaterales, y otro grupo de menores 1ngresos, mis numeroso, que se presta
a partir de sus depésitos como accionistas! Sin embargo, el ponente
reconocié que la mayor parte de los préstamos no se destina a los mds
pobres, sobre todo en lo que se refiere a los créditos agricolas y para
COMmErcio

PANEL «LOS SERVICIOS FINANCIEROS INFORMALES Y LOS POBRES»
Otto Hospes (Agricultural Unwersity, The Netherlands)

El ponente comenz? sefialando la necesidad de emprender un estudio serio
y dindmico sobre el crédito informal, teniendo en cuenta que es quizi el
sistema de crédito de mayor alcance entre los pobres Para un mejor
entendimiento del crédito informal, es necesario desarrollar una aproxima-
c16n tegrada que analice las transacciones de crédito y de ahorro en
relacién a contextos cambiantes, teniendo en cuenta que la heterogeneidad
de los pobres dificulta hacer generalizaciones sobre sus decisiones en
relac16n al ahorro y al crédito

Hospes indicé que muchos de los microempresarios no tienen el finan-
clamiento externo como la primera opcién de financiamiento para las
primeras etapas de su desarrollo Y que las primeras fuentes externas a ser

1 Hay dos tipos de ahorristas los que ahorran mediante cuentas de accronistas,
generalmente con el objetivo de obtener préstamos, y quienes ahorran en cuentas similares
alas de la banca comercial Los intereses que las cooperativas pagan son mayores para este
ultimo tipo de ahorristas
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movilizadas son de cardcter informal Esto no porque sean, de por si,
objetos de rechazo del sistema formal, smo béasicamente porque es el
crédito mformal el que mejor se adapta a sus necesidades Solo en las
diltimas etapas de su desarrollo las microempresas comienzan a tener
necesidad de financiarse de fuentes formales

En cuanto a los ahorros, se sefialé que 1a mayor parte de microempre-
sar1os tiene una porcidn importante de sus ahorros en activos no liquidos,
como joyas, ganado, maquinas y artefactos, etcétera Esta preferencia por
tal forma de ahorro puede explicarse principalmente por la inestabilidad
monetaria y por el escaso desarrollo del sistema financiero

Es importante analizar cudles son las obligaciones que los potenciales
prestatarios estdn dispuestos a atender (sentor claims) Estas obligaciones
compiten con las que se tienen con los prestamistas formales e informales?
Asumismo, es muy importante conocer cdmo han sido afectados los siste-
mas mformales de crédito por las medidas de ajuste estructural

PANEL «ESTRATEGIAS Y GUIAS PARA LOS DONANTES»
Dale Adams (Ohio State Unwversity)

Este ponente fue particularmente critico respecto de la capacidad de las
ONG para desarrollar programas financieros sostenibles y viables Adams
comenzé revisando la manera en que el enfoque del crédito productivo
(crédato entendido como un mmsumo para la produccién) habfa conducidv a
debilitar los sistemas financieros y a excluir a los pobres de su acceso Las
nstituciones financieras que se formaron bajo este enfoque fueron alta-
mente dependientes de los subsidios de los gobiernos o de los donantes,
cuando los subsidios dismmuyeron o las instituctones colapsaron

En la actualidad hay un cambio en muchos donantes que han pasado de
dar crédito para la produccién a dar crédito mediante ONG, con una cultura
altruista Estas mstituciones piensan que el crédito es un antidoto poderoso
contra la pobreza, que la mayor parte de los pobres necesita crédito, y que
los funcionarios de las ONG son los tinicos que se preocupan de prestar a
los pobres

La principal ventaja de las ONG es que son organizaciones de base que
trabajan con gente pobre y aprovechan las energfas locales Sin embargo,
en la opimién de Adams son pocas las ONG que se pueden trasformar en
mstituciones financieras eficientes’ Muchas ONG dependen solo de los
subsidios, tienen unos pocos cientos de beneficiarios, sus costos operativos
son altos y no pueden realizar economias de escala por su pequefio tamafio

2 Al respecto, una investigacton que se lizo en Camenin y Bem sefiala que los
prestamistas informales obtienen altas tasas de recuperaci6n, porque sus préstamos se usan
en satisfacer las sentor claims

3 Algunas excepciones, segun Adams, son el Grameen Bank, ACCION y ACORD
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Esto también limuta las posibilidades de diversificar su cartera y disminuir
el nesgo Tampoco tienen ninguna regulacién m1 supervision No pueden
movilizar adecuadamente depésitos, lo cual les 1impide una mejor selec-
c16n de sus prestatarios (economias de 4mbito) y restringe sus posibilida-
des de crecer

Otra limitaci6n de las ONG es la que proviene de los incentivos inter-
nos Estas mstituciones no estan disciplinadas por las fuerzas del mercado
y la ganancia

Fmalmente, Adams recomienda a los donantes que en vez de tratar de
dar crédito mediante ONG altruistas, o de conceder créditos productivos,
deberian enfatizar la reconstruccién y expansién del sistema financiero
formal, en tanto el ambiente econémico en muchos paises es mucho més
favorable que antes*

Los donantes se enfrentan a un dilema los proyectos de crédito que
tienen fines productivos o altruistas son politicamente populares, pero pro-
ducen malos resultados, pues ahondan las meficiencias de los sistemas
financieros y llegan a unos pocos pobres, mientras que los proyectos de de-
sarrollo de mercados financieros, que no persiguen ningin objetivo directo
y son politicamente poco populares, tienen resultados mucho mejores

R Schmudt (University of Frankfurt and IPC)

Schmmdt empez6 sefialando que luego de las experiencias fracasadas de
crédito de los bancos de desarrollo de los afios setenta y de las ONG en los
afios ochenta como orientadores de crédito, en los noventa esta surgiendo
una nueva visién que tiene tres pilares fundamentales

a Se centra en la construccién de mstituctones Es decrr, los esfuerzos
no se dingen a dar créditos a determimados grupos objetivos, sino a la
construccién de instituciones financieras que lleguen a los grupos obje-
tivos

b Se tiene una aproximacién comercial Solo las instituciones que
puedan cubrir sus costos podrdn mantenerse y proveer beneficios a sus
clientes

¢ Hay una orientaci6n hacia el sistema financiero en su conjunto Se
debe buscar una perspectiva amplia, porque la demanda por servicios
financieros no tiene que ser cubierta necesariamente por una institucién o
proyecto especifico Ademads, cualquier mejora en el sistema financiero
como un todo serd beneficiosa para cualquier grupo objetivo en el largo
plazo

Luego, el ponente discuti6 los siguiente tépicos las estrategias de
construccién de mstituciones financieras, el crédito de las mstituciones
financieras orientadas a grupos metas, y el papel de los depésitos en la
construccién de mstituciones financieras sostenibles

4 El Bank Rakyat de Indonesia seria el mejor ejemplo de esto
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En cuanto al primer punto, Schmdt sefialé que, en términos 1deales,
las mstituciones que desarrollen proyectos de crédito deberfan tener las
siguientes caracteristicas a) ser socialmente cercanas al grupo objetivo,
b) tener buen nivel profesional y costos adecuados, ¢) tener buenas relacio-
nes con el gobierno, pero no demasiada cercanfa, d) estar orientadas hacia
la eficiencia, pero sin tener como tnico objetivo la ganancia

Se distinguteron dos tipos de estrategias la downgrading, que consiste
en acercar a las mstituciones financieras existentes con deseos de imnnovara
los grupos metas El eje de un proyecto downgrading debe ser reducir los
costos de realizar préstamos pequefios, sobre todo en el micio de los
programas Esta estrategia estd siendo aplicada por el BID y el Banco
Europeo de 1a Reconstruccién y el Desarrollo

La otra estrategia es la upgrading, y consiste en convertir a ONG en
bancos pequefios Este es un proceso que suele tomar tiempo (diez afios
para consolidarse, calcula el ponente, y cuatro para alcanzar el autososteni-
miento) y que, en sus 1nicios, requiere de subsidios

En cuanto al segundo tépico, el ponente comenzé indicando que los
costos de prestar a un grupo meta no son algo dado, sio que dependen de
la tecnologfa crediticia que se utilice’ En general, se distinguen dos tipos
de tecnologias las de aproximacién individual y las de aproximacién
grupal

Hay, a su vez, dos tipos de tecnologfas de aproximacién individual la
convencional, de aplicacién muy hmitada en los préstamos a microempre-
sas, debido a los requisitos que se ptden, y la no convencional® Esta altima
usa métodos no convencionales de evaluacién y pone énfasis tanto en los
deseos que muestran los clientes para el pago de los créditos como en la
capacidad de pago

Para determunar la capacidad de pago se analiza la «empresa familiar»
en su conjunto y se hace el supuesto pesimista de que el préstamo no tendrd
mmpacto en las ganancias, y se ve s1 el préstamo podré ser pagado aun en
estas circunstancias La tecnologia incluye penalidades muy claras en caso
de incumplimiento Al respecto, se piden colaterales que puedan ser facil-
mente proveidos por los prestatarios y que sean valiosos para ellos

La tecnologia individual no convencional también contempla la util-
zaci6n de monitores en caso de atrasos Hay una organizacién y los
respectivos controles que respaldan la tecnologia crediticia Por lo general
se asigna al funcionario encargado de la aprobacién del préstamo la res-
ponsabilidad total del préstamo, de tal manera que estos funcionarios
adquieren un conocimiento muy cercano del prestatario Una reduccién

5 El término tecnologia financiera se refiere a la forma particular como se organizan
las tareas de seleccionar a los prestatarios, determinar los tipos de prestamos, los montos
los plazos, las garantias, el monitoreo y la recuperacion de los préstamos

6 Una tecnologia individual solo serd competitiva s1, desde el punto de vista del
prestamista, es exitosa en minimizar los costos administrativos y los nesgos



164 JAVIER ALVARADO

significativa en los costos se alcanza ofreciendo un rango hmitado de
servicios financieros

Las tecnologias crediticias grupales reducen muchos de los costos
admimstrativos, trasladando algunos de ellos a los prestatarios Esta tecno-
logfa se ha hecho muy popular, sobre todo a partir del éxito del Grameen
Bank Sin embargo, a diferencia de lo que cominmente se cree, el Gra-
meen no hace uso de garantias grupales y n1 siquiera penaliza a un grupo si
uno de sus miembros incumple El grupo solamente tiene la obligacién
moral de inducir a quien incumple a respetar sus obligaciones El Grameen
prefiere una aproximacién mds individual de asegurar sus garantias, pues
los prestatarios deben trasferir la propiedad de cualquier bien financiado
con un préstamo mediante su hipoteca a favor del Grameen

Schmidt encuentra tres grandes diferencias entre la tecnologia crediti-
cia que usa el Grameen y la que utilizan las ONG en América Latina

a Diferencias en el proceso de formacién de los grupos En Bangla-
desh toma hasta seis meses, en los cuales se les da un «entrenamiento»
mtensivo en valores, principios y aptitudes, mientras que en América
Latina ese proceso muchas veces no llega n1 a una semana Ademés, los
grupos en Bangladesh son formados en pequefias comunidades con estruc-
turas sociales muy tradicionales y rigidas

b Diferencias en el concepto de obligaciones grupales En América
Latina se pide que los grupos conformen garantias solidarias, mientras que
en el caso del Grameen las garantfas se tratan mds desde un perspectiva
individual

¢ Diferencias en el costo de los préstamos Los costos de préstamos
de los grupos de ONG en América Latina tienen tasas de mterés efectivas
rara vez menores al 50% anuales, mientras que las del Grameen estdn en el
orden del 10% La magnitud de la diferencia implica distintos costos
administrativos y de resgo

Luego Schmitd desarrollé comparaciones entre las tecnologias crediti-
cias de aproximacién grupal y las no convencionales de aproximacion
mdividual, sefialando lo siguiente

a Los grupos de préstamos tienen ventaja en las primeras etapas de los
programas de crédito, debido a que el proceso consistente en establecer
grupos toma menos tiempo, y a que el aprendizaje y entrenamiento es
menos costoso que en las tecnologias no convencionales de caricter indivi-
dual

b La productividad y eficiencia de los grupos de préstamos se incre-
mentan moderadamente con el trascurrir del tiempo, mientras que las
aproximaciones individuales tienen un crecimiento muy rédpido Esto por-
que los grupos asumen parte de la seleccién y monitoreo, lo cual priva a las
ONG de poder aprender de estas tareas y, con ello, de la experiencia
necesaria para reducir paulatinamente sus costos de administracién

Por consiguiente, en el mediano y largo plazo la tecnologia basada en
la aproximaci6n mndividual serd superior
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Por otro lado, Schimmdt fue bastante cauteloso sobre la captacién de
ahorros por parte de las mstituciones financieras orientadas a los pobres
Sefialé que a nivel macroeconémico el ahorro es un componente basico
para el desarrollo del sistema financiero, sin embargo, a nivel de las
mstituciones financieras el ponente no considera imprescindible la capta-
c16n de ahorros Segin Schmudt, la captacién de pequefios ahorristas es
costosa y, por lo general, no tiene un peso importante dentro de los fondos
prestables Los grandes ahorros suelen ser volétiles, y la captacién de
medianos ahorristas supone competencia con los bancos comerciales, por
lo cual es necesario dar otros servicios a estos chentes, lo que a su vez
podria ocasionar que la mstitucién se desvie de sus objetivos basicos

Schmidt recomienda que en el caso de las mstituctones que operan en
el drea urbana, donde los microempresartos tienen posibilidades de ahorrar
en otras mstituciones, se deberia pensar mucho antes de niciar programas
de captacién de ahorros Mientras que en el caso de las dreas rurales s{
puede ser una necesidad ofrecer servicios de depdsitos, ya que no hay otras
mstituciones que brinden estos servicios En estos casos los donantes
deberian apoyar financieramente la movilizacién de ahorros

R Christen «Lo esencial es la sosteribilidad de lo?s' serviclos
financieros para los pobres»

Christen traté el tema relativo a las politicas claves para el éxito de las
mstituciones financieras para pobres A partir de la revisién de la experien-
cia de diez nstituciones exitosas, Christen recomend6 las siguientes politi-
cas

a Tasas de mterés que cubran todos los requerimientos nstituciona-
les Es decir, los mtereses deben cubrir los costos de los fondos, los gastos
admunistrativos, las pérdidas por préstamos incobrables y un retorno sobre
el capital mvertido Por cualquiera de estos conceptos la mstitucién no
requerird menos 1gresos que un banco comercial, s1 espera proyectar sus
operaciones sobre un vasto sector de la economia, pues los fondos de la
cooperacién internactonal, que en un principio pueden ser el componente
mas importante en los fondos prestables, en el largo plazo perderdn impor-
tancia a medida que se expanda la cartera

b Alta calidad del portafolio de préstamos L.os préstamos atrasados
generan gastos adicionales, que tienen que ser cargados a la tasa de interés,
st esta es muy alta, puede ser un factor que los saque del mercado Ademas,
los atrasos originan que ei staff dedique parte importante de su tiempo a
tratar de recuperar los créditos atrasados Adicionalmente, s1 los pagos
atrasados no se cancelan rapidamente la mstitucién debe recurnr a présta-
mos caros para cubrir sus necesidades de liquidez

Las nstituciones que no logren mantener el promedio anual de crédi-
tos perdidos debajo del 5% anual, pueden enfrentar una espiral negativa
que en el largo plazo las haga financieramente no sostenibles
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¢ Marcada orientaci6n hacia la productividad Todas la mstituciones
exitosas han mostrado un equipo profesional preocupado por la productivi-
dad Esto se puede graficar en tres grandes caracteristicas metodologias
financieras apropiadas al tipo de clientes, descentralizaci6n administrativa,
e mfraestructura fisica y humana apropiada

Christen sefialé que los aspectos més dificiles en materia de préstamos
para los pobres son la selecci6n y la coercién Dadas las caracteristicas de
los microempresarios, las técnicas tradicionales han mostrado ser poco
titiles Los programas exitosos han aprendido de los prestamistas iforma-
les y dan mayor valor a la voluntad de pago que a la capacidad de pago
Generalmente se empieza con préstamos pequefios, y a medida que hay un
buen récord de pagos se incrementan los volimenes prestados

En lo que atafie a la descentralizacién, los modelos exitosos muestran
estructuras modulares (cuatro a doce miembros), basadas en a) estructura
horizontal de decisiones, b) sistemas de incentivos para el equipo profesio-
nal, ¢) controles mternos adecuados, y, d) sistemas de mformacién eficien-
tes

d Adecuada admimstracién de la liquidez Muchos donantes, equivo-
cadamente, fuerzan a las instituciones a desembolsar de manera inmediata
todos los fondos que otorgan para préstamos Esto hace que el manejo de
liquidez cas1 no exista, y muchas veces obliga a endeudamientos comercia-
les de corto plazo muy caros La movilizacién de ahorros locales puede
ayudar a superar esta situacion, pero entrafia grandes peligros, puesto que
hay que ser conscientes de que se estdn movilizando fondos que los pobres
utilizan para protegerse de emergencias

ALGUNAS LECCIONES

El mundo académico internacional y muchas agencias donantes reconocen
crecientemente que el crédito es vital para los pobres, porque, a diferencia
de lo que sucede con otros estratos de la poblacién, el crédito constituye, la
mayor parte de las veces, la inica manera de reahizar las oportumdades de
mnversién

Pero esto no quiere decir que la tarea sea habilitar ventamllas en 4reas
de pobres para entregar dinero Lo importante ~y, a la vez, lo mds dificil-
es construrr mstituciones financieras que puedan proveer de manera soste-
mda préstamos y otros servicios financieros a los pobres

Es posible constituir mstituciones financieras s6lidas y duraderas en
ambitos de pobreza rural y urbana Un reducido —pero creciente— mimero de
experiencias asi lo prueba Estas muestran varios elementos bdsicos para
tener éxito en el financiamiento rural Ellas se basan en elementos basicos
de las finanzas comerciales, que, combinados con nuevas tecnologias cre-
diticias, permiten reducciones importantes en los riesgos y en los costos de
transaccién Las mstituciones exitosas han desarrollado tecnologfas para
clientes pobres, rurales y urbanos, y no por tipo de actividad productiva
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En el Pert, el cierre del Banco Agrano signific6 la desaparicién de la
dnica mstitucionalidad formal existente Aunque esta era meficiente en
muchos aspectos, tenfa una infraestructura fisica que le permutfa cubrir
porciones significativas del 4&mbito rural Por consiguiente, la construccién
de una nueva nstitucionalidad tiene que partir practicamente de cero

Hoy se pueden distinguir las siguientes propuestas desde el gobierno,
las cajas rurales, la novisima propuesta de creaci6n de un banco rural y los
créditos de los FONDEAGRO Desde el sector privado, basicamente las ONG,
tenemos los programas de fondos rotatorios y los programas que apuntan a
la formaci6n de un sistema financiero

A partir de las experiencias internacionales, podemos sefialar

a Que las propuestas que tienen como prioridad bésica la provisién
de recursos e msumos a determinados grupos de productores no tienen
mayor futuro como mecanismos de financiamiento, mas bien son ele-
mentos negativos para la constitucién de nstitucionalidad financiera En
este tipo de propuesta ubicamos a los FONDEAGRO del gobierno y a los
fondos rotatorios de las ONG Esto debido a lo sigmiente 1) ninguna de
estas propuestas incorpora sistemas de seleccién, monitoreo y coercién
que garanticen la devolucién de los préstamos, 11) las condonaciones son
frecuentes, 111) tienen una enorme dependencia de las donaciones, y, 1v)
son concebidos por los prestatarios como donaciones En esta misma
categoria podriamos mcluir la propuesta de habilitacién de las ventanilias
del Banco de la Nacié6n como mecanismo de financiamiento rural, puesto
que este Banco comparte muchas de las caracteristicas anteriormente
sefialadas

b Falta mejorar o perfeccionar la propuesta de cajas rurales y la de
Banco Rural Tal como se estdn poniendo en marcha las primeras y al nivel
en que se encuentra la propuesta de la segunda, dificilmente podran con-
vertirse en nstituciones financieras viables para los pobres rurales Las
pocas cajas rurales que estidn en funcionamiento operan con tecnologias
financieras tradicionales, con lo cual tendrdn que optar por prestar a los
productores que estén en mejor posicién econémica o entrar en una espiral
de pérdidas que las lleve a su colapso Los 4mbitos en que operan adin son
pequefios, y no existe un sistema de segundo p1so que permita la reduccién
de los riesgos, ademas del manejo de la hquidez Hay escasez de personal
calificado para manejar las instituciones De la misma manera, en muchas
cajas rurales no hay conciencia de la necesidad de la especializacién, para
lo cual se habria de realizar otras actividades, como la comercializacién,
muchas veces alentadas por el propio Ministerio de Agricultura

Por otro lado, la propuesta del Banco Rural es basicamente un proyec-
to de banco agricola, disefiado por productos antes que por clientes Los
productos-meta corresponden princtpalmente a los agricultores de mayo-
res recursos, como los agroexportadores Por consiguiente, tal como estd
disefiado este proyecto es sumamente dificil que pueda realizarse y conver-
tirse en una nstitucién financiera que sirva a los pobres del campo
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¢ Son muy escasas las propuestas que tienen como norte la formaci6n
de entidades financieras en las zonas rurales Estas propuestas son cohe-
rentes con las lecciones que se desprenden de lo tratado en este seminario
Sin embargo, estas propuestas atin estidn dando sus primeros pasos y las
dificultades, que enfrentan son significativas

Entre las propuestas destacamos dos grupos Las que intentan acercar a
los pequefios productores rurales a la banca comercial, convirtiéndolos en
clientes, y las que tratan de crear mnstituciones ad-hoc para los &mbitos de
pobreza rural Las primeras actualmente solo pueden mncluir a una porcién
de los pequefios productores rurales, pues los productores que se ubican en
las zonas tradicionales no son de mterés para la banca comercial, aun con
el uso de tecnologias financieras no convencionales Adicionalmente, para
amphar y masificar esta experiencia son necesarios niveles de mnversién
que la banca no parece atin dispuesta a proveer, mclusive, algunos donan-
tes cuestionan que la banca resulte beneficiada por la reduccién de los
costos

Las propuestas que tratan de crear una mstitucionalidad ad-hoc para
las zonas de pobreza rural enfrentan los problemas propios de operar en
ambitos pequefios Es decir, dificultades para cubrir sus costos operativos,
diversificar su cartera y manejar la hiquidez Otro problema es la debilidad
mstituctonal de las entidades responsables de los programas de crédito, y
las grandes dudas que hay en muchas de ellas para dar los pasos que les
permitan la especializacién y el abandono de las actividades de cardcter
promocional
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